Goed ontmoeten

Zelhem, 8 maart 2011

Onderwerp: innovaties op De Betteld

Overzicht innovaties De Betteld shortlist
met doel, beleving en omvang en foto’s

De Betteld

chr vakanties -conferenties

Beste mensen van NORT,

Dit overzicht biedt u een shortlist met highlights op het vlak van innovaties op De Betteld. Het
geeft ook inzicht in de doelstelling, omvang en de impact. Dit geeft nog duidelijker de specifieke
innovatieve acties weer. Per innovatie krijgt u inzicht in de doelstelling, de beleving van de gast en
de cijfers van de omvang. Eerst negen voorbeelden van afgeronde en goed lopende en
functionerende innovaties, waarvan er drie in 2010 gestart zijn. Daarna nog drie die starten in het
jaar 2011. Foto: oude kantine met het oude boerenlogo “de boer hij ploegde voort”.

Overigens is het goed om te weten dat na de investeringen van 2002 (10 hectare grond, 50 chalets, evenementenhal,
horeca + herberg) De Betteld van 2004 t/m 2008 zwaar verliesgevend werd en in een crisis kwam op meerdere
vlakken. Denk hierbij aan financieel, organisatorisch en communicatief. In 2009 werd er weer heel iets in de zwarte
cijffers gedraaid. Het jaar 2011 wordt weer een normaal, gezond jaar. De Betteld werd altijd door twee broers gerund
(Gerhard en Marten Hobelman). Vanaf 2008 heeft de jongste broer Marten het bedrijf verlaten en heeft gekozen voor
een “gewoon bestaan”.

1. Eerste camping in 1972 met een specifieke doeldr  oep

De Betteld was de eerste camping die zich heel bewust op een specifieke

doelgroep richtte. De christelijke nichemarkt werd benaderd. Hiermee werd
een trend gezet voor differentiatie in de markt. Niet een grijze-muis-beleid,
maar een camping met een duidelijk thema om zich te specialiseren en te

onderscheiden. Gastvrij NL van de Recron voert hier nu zeer actief beleid

op. Het verhaal van de Betteld is bij hen opgenomen als “inspiratieverhaal”.
Foto: Luchtfoto van 1973 met programma nog in een tent

Doelstelling: Het idee om een nichemarkt te gaan bedienen en voor een
specifieke doelgroep te gaan werken is geen marketingidee geweest of het
zoeken naar een gat in de markt. We zijn als familie dicht bij ons eigen hart gebleven. Dat wat voor ons belangrijk was
en is, werd een specialistisch doelgroepenbeleid en dit leidde tot een sterke ontwikkeling. De doelstelling werd niet
“bedacht”, het was al een manier van leven en dat groeide organisch verder. Na zo’n 40 seizoenen terugkijkend, kun je
zeggen dat innovatie in het DNA van het ondernemen zat.

Beleving: Hierdoor ontstond een bijzondere camping met een specifieke beleving. De eerste in NL die zich heel
duidelijk ontworstelde aan de grote massa en een sterke thematische kleur kreeg. De beleving van de gasten werd
daardoor extreem sterk. Wat voor de gast het belangrijkste is, krijgt vorm in alles wat De Betteld biedt. Denk daarbij
aan sfeer, muziek, bijbelstudie, jeugd- en kinderwerk, kortom, het hele programma en
de hele setting.

Omvang: Deze benadering en werkwijze heeft impact op alles wat De Betteld is en
biedt. Het begon in 1972 met 40 gezinnen, verdeeld over een heel jaar. In 2010 praat
je gauw over zo’n 200.000 overnachtingen per jaar op een park van 22 hectare
waarop 420 gezinnen kunnen bivakkeren en 150 jonge mensen in de Witte Herberg.

Door een herindeling komen er nog wat meer plaatsen op termijn.
Links: foto na enkele uitbreidingen uit 1978
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2. Zwembad met een verrijdbaar dak midden jaren ‘80

Om te genieten van “The best of both worlds” werd een oplossing gezocht zodat het zwembad kon worden gebruikt als
“open lucht” bad bij zonnig warm weer en als “binnenbad” bij regen en kou door simpelweg het dak er op of er af te
rijden over een stel treinrails. Dit dak is 20 x 20 meter = 400 vierkante meter in opperviak.

Doelstelling: Het bieden van een zwembad dat ook aangenaam is bij
kouder weer en bij regen, zonder de investering te hoeven doen van een
overdekt zwembad. Tevens het behouden van de mogelijkheid om bij
mooi, warm en zonnig weer heerlijk te kunnen genieten van een buitenbad
en te kunnen zwemmen en zonnen.

Beleving: De gast geniet bij slecht weer meer van het zwembad omdat
regen, wind en kou worden weggenomen en bij mooi weer geniet gast
weer optimaal omdat hij niet duf “binnen hoeft te zitten”, terwijl het heerlijk
is buiten. Foto: kinderbad met speelelement, fonteinen en het verrijdbare dak.

Omvang: De hele camping maakt nagenoeg gebruik van het zwembad. Vroeger was deze open van de meivakantie
t/m de herfstvakantie. De laatste jaren van de meivakantie t/m de zomervakantie. Door uitbreiding met een kinderbad,
staat het dak nu boven het kinderbad of boven het diepe bad.

3. Patent kegeltent van kwart hectare in 1997

Om 2000 man onder te brengen tijdens zes jubileumvieringen, werd
een speciale “kegeltent” ontwikkeld in 1996 / 1997. Op het technisch
principe is octrooi verleend. In plaats dat het jubileum geld kostte, werd
het daardoor lucratief. Deze tent had het model van een Teepee van 15
meter hoog en 2400 m2 vloeroppervlak, dus bijna een kwart hectare
groot. Vanuit de grote tent werd ook een jubileum TV-programma van
een uur uitgezonden via Zendtijd voor de kerken.

SAMENKOMSTEN IN %( TERHOEK A LA WILLOW CREEK

Doelstelling: Het vieren van ons 25-jarig jubileum met de hele camping.
Door de bouw van de tent is f 60.000,- uitgaven bespaard en is er in
plaats daarvan een kleine winst gescoord bij verkoop van de tent met
het octrooi.

Beleving: Voor de mensen was het geweldig dat ‘hun’ camping zo’'n
prachtige tent had ontwikkeld en zes zondagavonden werd er een
prachtig feest gehouden met aandacht voor de kinderen, de jeugd en
de volwassenen. Er was hele gave muziek, een apart kinderblokje en
goede sprekers. De beleving kreeg een landelijk karakter omdat van
een zondagavond een TV-programma werd gemaakt van een uur.

Omvang: Er kwamen zes maal 2000 = 12.000 mensen af op de feesten
l‘v' ‘Eigentijds en bijbelgetrouw sluiten elkdaab in de tent en het TV programma is landelijk uitgezonden en daarna is er

nog een aangepaste herhaling uitgezonden.
Foto boven: Artikel in EO Visie met Marten en Gerhard + kegeltent.

4. Verbreding van aanbod en verlenging van seizoen naar een exploitatie het hele jaar rond vanaf 2002
Door de ervaringen met de programma’s in de kegeltent en een grote conferentie werd het volgende ontwikkeld:
- Groei naar 22 hectare. Er werd zo'n 10 keer grond bijgekocht voor uitbreiding.

Een recreatieplas. Vijf hectare werd gebruikt voor een zelf af te graven recreatieplas, die nu klaar is.

Vijftig chalets van zeventig vierkante meter. Deze worden nu veel verhuurd.

Een jeugdherberg met 150 bedden boven en horeca beneden. Daarin draait ook Royal Adventure en de

conferenties.

Grote evenementenhal van 2400 vierkante meter voor programma en conferenties met bijna 2000 zitplaatsen.
H|ermee groeide De Betteld van seizoenmatige camping naar vakantiepark en conferentiecentrum het hele jaar rond.
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Doelstelling: Door groei van seizoenmatige camping naar vakantiepark en
conferentiecentrum groei genereren. In 10 jaar (2001 — 2011) is de omzet
ongeveer verviervoudigd. Het betrof een kwantitatieve groei en een
kwalitatieve groei. De recreatieplas levert kwaliteit, de chalets en de
herberg leveren kwaliteit en spreekt een bredere markt aan. Deze keuzes
waren onmisbaar voor de tendensen in de markt,met name de keuze voor
winterharde chalets. Deels nieuw en voor de rest worden oude
stacaravans omgewisseld voor winterharde chalets om het hele jaar te
kunnen draaien.

Foto: conferentiehal met bijna 2000 zitplaatsen

Beleving: Voor de gasten veranderde alles. Men kon in een prachtige chalet en de jeugd in de herberg. Men kon
zwemmen in de plas en het hele jaar door ontstonden er de prachtigste programma’s en conferenties in de hal.
Plotseling kon men het hele jaar door ongelooflijk veel dingen beleven. Er zijn nu vele tientallen schitterende
conferenties het hele jaar door met voor elk wat wils. Denk aan kinderen, mannen, vrouwen, gezinnen, studenten,
zakenmensen, jeugd, kerken, etc.

Omvang: In 2001 was de omzet van een bepaald niveau. In 2011 gaat het over vier keer zoveel omzet. De impact van
deze veranderingen betreft alle 200.000 overnachtingen.

5. Het aangaan van partnerships voor meer kwaliteit en diversiteit in het totale recreatieproduct 2003 - 2010
Vanaf het moment in 2002 dat de totale benadering compleet veranderde, trok dit allerlei vaste partners aan die ook
graag hun residentie kozen op het park.

www.missioncentre.nl o Deze organisatie is in contact met 160 zendingsorganisaties wereldwijd
MisslenCentr=er 1 en praat met gasten over hun mogelijke persoonlijke
betrokkenheid en het uitgaan in de zending op de Betteld zelf.
www.go4it.nl Deze organisatie verzorgde jarenlang de sport. Samen met de directeur
%T werken we nu aan een nieuwe geestelijk ideéle reisorganisatie genaamd
“Going Deep Travels”.
www.camps4kids.nl Deze organisatie zet kinderkampen op en gebruikt De Betteld als
CAMPSAKIDS (O | thuisbasis.
www.foundationdlife.nl Deze organisatie huurt 34 midweken de herberg om een twintigtal
hy jongelui geestelijk te trainen voor de roeping in hun leven. Het is een 1-
jarige bijbelschool.
www.regioteam.net Met een klein team worden zaken van kerken in de regio gecodrdineerd
dmv een website, emails en een regio kwartaalmagazine. Vaak is De

Betteld het organisch centrum.

www.cciworldwide.org bﬁﬁw" De Betteld (G. Hobelman) heeft zich ruim 25 jaar ingezet voor een
"”%;Zf landelijk netwerk van christelijke recreatie ondernemers: www.vcr.nu In
CHRISTIAN CAMPING [P 2006 kwamen alle netwerken vyereldwijd bij e[l_<aar op De Betteld en
INTERNATIONA L werd Dhr Hobelman gevraagd in het wereldwijde bestuur van Christian

Camping Int. (CCI) zitting tot 2015.

Doelstelling: Door het aangaan van partnerships ontstaat kruisbestuiving en synergie en dit verhoogt de omzet en
bevordert activiteiten en expertise op het park.

Beleving: De beleving van degene die het betreft is heel erg groot. Ik noem voorbeelden. In geval van Mission Centre
kan iemand emigreren en zendeling worden in een ander continent. Go4it zorgde voor de sportbeleving van alle
vakantiegasten en dat dit veel impact heeft hoeft geen betoog. Hopelijk gaat het Going Deep Travels concept lukken.
De kinderen bij Camps4kids hebben een “supergave” week met elkaar met veel plezier en diepgang. De studenten van
Foundation4 life zitten een jaar op deze school en deze training heeft een mega impact op de jongeren. Mensen uit de
regio genieten heerlijk mee van de prachtige programma’s die geboden worden. Wat hier op de Betteld gebeurt,
gebeurt wereldwijd bij CCI leden en overal beleven mensen een vakantie met een geestelijke meerwaarde
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Omvang:

www.missioncentre.nl

Elke campinggast kan bij Mission Centre binnenlopen. Per jaar enkele honderden

Www.go4it.nl

Alle mensen die aan sport doen werden hierdoor bediend, het heeft effect op allemaal

www.camps4kids.nl

In 2010 deden 120 kinderen mee aan de kampen, het groeit met 50%

www.foundation4life.nl

Er doen 20 studenten mee, en zijn een heel schooljaar op De Betteld, doel is straks 30

www.regioteam.net

Naar schatting zijn er 12.500 mensen geinteresseerd in de regio. (¥ uur rijden afstand)

www.cciworldwide.org

Er worden jaarlijks 11,5 miljoen mensen bereikt via CCI centra wereldwijd

Doelstelling: Een boeiend en actueel programma bieden waarbij je jonge mensen uitdaagt

om “uit te stappen” en hun talent te gebruiken en te ontwikkelen. Het is tevens voor alle o
gasten een prachtig schouwspel. 'm’ﬂ
Beleving: Voor degene die mee doet is het een geweldige ervaring. Het gaat om zang, f»ﬁ‘ﬂ
dans, drama, poézie, etc. Ook de vrienden en familie leven sterk mee. Het is een soort PE
beleving in de stijl van X-factor en mensen genieten er heerlijk van. Het is te volgen via de -
Betteld video live stream voor mensen die niet op De Betteld zijn.

6. Een Talentenjacht o

nder gasten waarna er bij een platenmaatschappij een CD wordt uitgebracht

Tijdens negen jeugdavonden wordt er een talentenjacht gehouden waar meestal zo'n 10 tot
12 acts optreden. Een jury kiest de 2 beste acts uit en die treden dan op in de zondagdienst
waar zo’n 1500 mensen bij aanwezig zijn. Van de winnaars komt in de meivakantie een finale.
Deze finalisten komen allemaal uit op een professionele studio CD uit die in heel NL te koop
is. Er is samenwerking gezocht met platenmaatschappij www.ecovata.nl In juni 2010 was de
eerste release. Ik ben in overleg om dit project het volgend jaar te koppelen aan een christelijk
radiostation. Foto: cover en achterkant CD

Omvang: We doen het elke woensdag en voor negen zomerweken achter elkaar. Er zijn gemiddeld ruim 10
deelnemers per avond. De halve camping zit er bij. De twee winnaars treden op in de grote gezinsdienst op de zondag
er na. De hal zit dan vol. Daarna komt er nog een finale in de meivakantie van het jaar er op en we maken een CD van
de winnaars en die gaat naar alle christelijke boekwinkels in NL. Indien de samenwerking met het radiostation lukt,
worden luisteraars betrokken, door het station geschat op 400.000 unieke luisteraars.

7. Samenwerking met www.royalmission.nl_om 2010

Martin en Karin Koornstra zijn hele goede jeugd- en kinderwerkers. In samenwerking
hebben we een zeer innovatieve jeugdvakantie opgezet genaamd “Royal Adventure”. Het
is een totaalconcept met verblijf, catering en programma. In dit startjaar hadden we al
meteen 40 a 60 deelnemers per week. Dit gaat groot doorgroeien.

Doelstelling: Een integraal jeugdprogramma met verblijf, catering en programma bieden dat
voor de tieners (13-17 jr) hoogstaande activiteiten en diepgaande geestelijke en sociale
ontmoetingen genereert. Gekoppeld hieraan worden jeugdleiders (18+) getraind door

Foto: Martin en Karin Koornstra op het podium van De Betteld met logo

WM.
(Rogal Mission

Woorden - Werken - Wonderen

Royal Mission. Het werkt omzet verhogend.

Beleving: Elke vrijdag vertellen jongeren hoe ze de week hebben ervaren en velen
beschouwen het als levensveranderend. Ouders bevestigen dat hun tieners laaiend
enthousiast terug komen. Foto: jeugd actief bij Royal Adventure

Omvang: In 2010 betrof het zo’n 350 tieners die meededen. Dit was
een pilot jaar. De marketing is er nu op gericht om over enige tijd 100
jongeren te betrekken per week die bij de gezinnen slapen en 100
jongeren en leiders per week die slapen in de jeugdherberg. Totaal

De herberg heeft 147 bedden. Er komt ook nog een Royal Adventure weekend in de winter.
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dus 200 jongeren gemiddeld x 9 weken = 1800 jongeren per zomer.

Foto: Muziekleider Hanne de Vries in actie bij RA
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8. Start van Betteld IPTV (Vakantie- conferentie- e n ehopprogramma live op internet) 2010

Deze zomer startte de live videostreaming van vijf Betteldprogramma'’s per week. Dit is
een internet video TV-kanaal waarbij de meest relevante programma’s via video live
streaming zichtbaar worden gemaakt voor iedereen die het wil zien. Uitzending geschiedt
met een partner op www.realpower.tv Er wordt straks samengewerkt met meerdere

continenten om de meest actuele en relevante aanbiddingsmuziek en bijbels onderwijs.
Foto: zoon Sjoerd in actie met de camera

Doelstelling: Mensen in heel NL en ook daarbuiten laten meegenieten van de meest
interessante programma’s op De Betteld. Dit zal een ‘zegen’ zijn voor de kijkers en het zal
mensen nieuwsgierig maken om te komen, het werkt dus ook als marketingtool.

Beleving: De beleving van De Betteld, wordt buiten de poort gebracht. Mensen die niet op
het park komen, krijgen visueel toegang tot wat er gebeurt. Dit geldt ook voor de
conferenties. Er zitten misschien 1000 mensen in zaal, maar bijvoorbeeld genoten
afgelopen Pinksteren tijdens de “Deeper life” conferentie kijkers mee in 26 verschillende landen. De zondagdiensten
worden vaak bekeken door kampeerders die al weer thuis zijn en genieten thuis nog even na. Dit waren er al gauw
een duizend per avond. Familie en vrienden kijken mee bij “Talent voor de Koning” als iemand optreedt.

Omvang: Kijkers tot nu toe in 2010 zijn er tientallen tot een duizend per uitzending. In de toekomst
zal dit steeds verder groeien naarmate de bekendheid groeit. Het was in 2010 alleen nog bekend
bij het Betteld publiek of bij het vaste netwerk van een conferentie. Er zijn plannen binnen
christelijke media alliantie www.nederland?7.net om een TV-kastje te ontwikkelen waardoor deze
programma’s op TV ontvangen kunnen worden. Er is ook een samenwerking met Family7 TV en

Groot Nieuws Radio.
Foto links en rechts: cover en achterkant van de CD “Talent voor de Koning”.

9. European House of Prayer & Worship www.ehop.eu (programma tijdens 34 nog lege midweken en het gaan
bereiken van de hele markt in Europa) Start miden s eptember 2010.

22 September van dit jaar startte met een speciaal team een Europees huis van gebed en
aanbidding. Hier zijn zes inhoudelijke pijlers erg belangrijk:

1. aanbidding o.l.v. muziek, 2. gebed, 3. bijbels onderwijs, 4. pastorale zorg, 5. eenheid 6.
gerechtigheid.

De 34 midweken die nog over zijn, worden gevuld met een
zeer boeiend en meertalig programma. Met deze programma’s
wordt in de marketing de Europese markt benaderd. Deze
punten zijn belangrijk in deze tijd en het bieden van een meertalig programma zal mensen
gaan aantrekken uit heel Europa waarbij De Betteld fungeert als een soort 21° eeuws
klooster. Er zullen ook mensen in de omgeving van De Betteld gaan wonen om mee te
doen en er zullen gasten komen om deel te gaan uitmaken van een soort tijdelijke

gemeenschap die inhaken op de permanente gebedsgemeenschap die gaat ontstaan. Foto: Jim en Vera Fiege, leiderspaar
van Ehop

Om de internationale marketing te ondersteunen is er hard gewerkt aan twee Europese cotperaties:
www.globalprayerevent.com (een wereldwijde website met gebedsactiviteiten) Reeds geopend

Doelstelling: Het bieden van een 24-7 gebedsprogramma waar gasten dag en nacht naar toe kunnen voor gebed en
aanbidding. Groei van een nationale naar europese aanpak en marketing.

Beleving: Mensen hebben fijne geestelijke ervaringen in het gebedshuis. Ze genieten er zelf van, maar bidden ook
voor het land en voor de wereld. Er wordt ontvangen en gegeven. Foto: logo Ehop

Omvang: Tijdens de zomer van 2010 was er een soort “pre-start”. Er kwamen zo'n 20 tot 60 mensen per dag in het
huis van gebed. Bij de opening in een week in september waren er zo’n honderd bij elkaar uit NL, Belgi&, Duitsland en
Engeland. Onze verwachting is, dat dit het hele DNA van De Betteld zal doortrekken, zodat alles wat gebeurt dit hart
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van gebed en aanbidding in zich heeft en dat het hele park hier continu dag en nacht, internationaal mee bezig is. Er
zijn lopende plannen voor groei naar een Europese conferentie met als climax een dag van gebed en aanbidding in
een stadion.

Hieronder volgen drie innovaties 2011 waaraan op dit moment aan gewerkt wordt en in proces is:

10. Een combinatie van vakantie en zorg (intentie g etekend 1 maart 2011)
Met een zorgorganisatie Profilia (voorheen Filadelfia) in NL wordt al ruim

een jaar gepraat over het combineren van zorg met het Betteld
recreatieproduct. Beide partijen zijn er erg positief over en hebben al een
concept convenant klaar. Het is een unieke opzet. Er komen vijf volledig

ITS aangepaste chalets en een aparte zorgruimte waar de zorginstelling

over beschikt voor zorg aan gasten tijdens de vakanties.

Doelstelling: Het bieden van het Betteld vakantie- en conferentieconcept aan lichamelijk en verstandelijk beperkte
mensen en hun gezin en/of verzorgers.

Beleving: Nu kan een deel van deze groep de Betteld beleving niet ervaren, omdat er geen accommodatie, faciliteiten
en verzorging is. Deze groep kan wel komen als bovengenoemd project van start gaat, planning in 2011.

Omvang: Als we 40% bezetting halen in deze vijf chalets, dan praten we over 20 weken x 5 chalets = 100
chaletvakanties met 6 bedden. Dit kan een groepje zijn of een gezin met een gezinslid uit de doelgroep.

11. De start van een Europees samenwerkingsverband van de tien beste Europese christelijke parken

(start half Maart 2011)

(een samenwerking van zo’'n 9 christelijke vakantieparken in Europa, opent gauw

Samen met Steven May Miller uit de UK ontwikkelt De Betteld een groep van 9 gelijksoortige parken in
Europa onder de naam “Christian Holiday Europe”. Deze doen samen aan wederzijdse marketing om
vakantiegangers uit Europa naar elkaar door te verwijzen. Kosten zijn erg laag, effecten kunnen groot zijn.
Website: www.christianholidayeurope.eu
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12. De samenwerking met Groot Nieuws Radio (Start n _aar verwachting juni 2011)
Op dit moment (april 2012) zijn er vergaande besprekingen en concept documenten over een
samenwerking met een radiostation. Hierbij wordt gedacht aan drie zaken:
1. Het opzetten van een muziekfestistval (week of worship juli 1-10 van 2011)
2. Het uitbreiden van de talentenjacht Talent voor de Koning met radio betrokkenheid
3. Het uitzenden van de muziek + bijbelstudies van De Betteld via GNR.

13. De start van een trainingsschool voor aanbiddin g (gepland voor 2012 met weekenden al in 2011)
Samen met Peter van Essen wordt al een jaar gewerkt aan een
BOUW W\X/ TK()ON trainingsschool voor aanbiddingsleiders. U moet dit zien als een soort
muziekschool voor werken met geestelijke muziek. Complete
aanbiddingsbands of individuele aanbiddingsleiders of muzikanten kunnen voor een weekend of een midweek naar De
Betteld komen om de gasten om de muziek en de aanbidding te verzorgen voor de gasten. Tevens worden ze getraind
voor dit werk.

Doelstelling: Het creéren van een win-win-win-win situatie voor A. De Betteld gasten, B. de mensen die getraind
worden, C. de Betteld en D. Peter van Essen / Bouw uw troon. Meer bezetting, meer goed programma, meer omzet.

Beleving: Het is voor de gasten heel erg fijn dat er goede aanbiddingsmuziek is o.l.v. van een professional als Peter
van Essen. Hij leidde altijd de aanbidding bij de Pinksterconferentie van Opwekking waar zo’'n 50.000 bezoekers langs
komen. Voor de groep zelf is het heerlijk om muziek te maken en om training te ontvangen.

Omvang: Het zal starten begin 2011 en we hopen zo heel veel weekenden en midweken in te vullen. Er mogen ook
buitenlanders aan mee doen.
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Toekomst
Er zijn ook nog toekomstplannen waar nog niet aan gewerkt is zoals:
Een project “Kunst voor de Koning” (Koning met hoofdletter K)

Onderhuids blijft het borrelen, het proces zal doorgaan. Ik neem aan dat u zo een goed beeld hebt gekregen van de
huidige noviteiten van De Betteld.

Met hartelijke groet,
Gerhard Hobelman.
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